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1. 서론
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고령층디지털 
소외정보화 수준과 디지털 역량 등에서 

기술의 사용에 어려움을 겪는 현상

#고령층의 디지털소외 해결 시급

#연구질문



2. 본론: 정부예산안 분석 결과 

고령층 디지털 소외문제 
분석

디지털인문학입문II 11분반 
5조

#디지털 격차해소 기반조성 사업예산안 분석

1) 교육 예산안 내에서
1) 고령층 맞춤 교육 예산의 적은 
비중

2) 키오스크 보급의 확산에도 
불구,
2) 적은 비중의 키오스크UI 예산

#예산안 분석 결과 



2. 본론: 고령층 설문조사 결과
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#고령층 대상 설문조사 항목별 데이터

#설문조사 분석 결과

#표본: 32명
#연령별 표본: 13, 11, 6, 
2명
(각 65~70세, 71~75세, 76~80세, 81세 이상 
순)



2. 본론: 디지털 소외계층이 아닌 사람들의 
인식
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#네이버 뉴스 댓글 크롤링 과정 # 네이버 뉴스 댓글 분석결과

#기사2360개, 댓글14324개
#불용어 처리
#단어 232개를 시각화
#디지털 소외계층을 고령층으로 인식 경향
#주 문제로 모바일 뱅킹, 키오스크



2. 본론: 인식 비교 결과

고령층 디지털 소외문제 분석 디지털인문학입문II 11분반 5조

#고령층 설문과 크롤링 결과 비교

차이점공통점

#모바일 
뱅킹
#키오스크

#고령층

#문제 인식정도

#직접 
체감되야
#배경지식



3. 결론
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#현행 정책 개선 방향#고령층이 실질적으로 겪는 디지털 소외 문제

#디지털 소외 자체에 대한 인식 부족

#계속 발전하는 기술 = 계속 증가하는 
디지털 격차
#키오스크 설치 확산으로 인해 심화

#코로나19로 인한 비대면 서비스 증가로 
인해 심화
#디지털 기기 보급 문제

#연구 의의 #한계
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